
 
  
  

  ) Prico CRM ( پريكو سيستم مديريت ارتباط با مشتري
 

 مديريت اطلاعـات و ارتباطـات مراكـز    ، business است بيشترين اهميت در شدهر كه عصر اطلاعات نام گرفتهضدر حال حا
ه نيـست  اهميت اطلاعات در عصر كنوني بر هيچ كس پوشيد. ارائه خدمات و كالا به مشتريان به صورت بدون واسطه مي باشد    

مشتري رمز موفقيت هر سازمان و از طرفي ديگر  . كه از اهميت بخصوصي برخوردار مي باشد businessبخصوص در حيطه 
اعتبار يك سازمان موفق، بر پايه روابط بلند مـدت آن سـازمان بـا مـشتريان بنـا                   .  اقتصادي مي باشد    و هرگونه فعاليت تجاري  

ري مداري ، جلب رضايت مشتريان ، بازرايابي صحيح و تبليغات درست بر اسـاس و                اعتقاد و عمل به اصول مشت     . گرديده است 
  سيستم مديريت ارتباط با مـشتري  .پايه علمي و همچنين مديريت امور و فعاليتهاي گوناگوني كه هدف اصلي موسسه ميباشد             

  .مديريت و بايگاني ميكندبه صورت مكانيزه تمامي مراحل ذكر شده را پريكو، 
 :سيستم امكانات 
  :ثبت جامع مشخصات هر ركورد با فيلدهاي 3

   نام شخص 
   نام شركت

   وضعيت
    شرح فعاليت 

 آدرس پست 

  شماره تلفن 
  شماره فكس 
  صندوق پست 
  آدرس ايميل 
 آدرس سايت 

   منطقه
  پرونده
   عكس

  ...و 
  

 
 CRMتعريف اطلاعات كامل موسسات و اشخاص بر اساس نياز سيستم  •
 امكان الصاق عكس و تصوير به اطلاعات هر ركورد •
 امكان درج اطلاعات به صورت پرونده براي هر ركورد •
 دفتر تلفن هوشمند با تمامي امكانات  •
  تعريف نوع روابط بين مشتريان و موسسات هدف با شركت جهت آغاز همكاري يا خدمات پس از فروش •
 .پتانسيل ويژه اي براي آغاز همكاري با موسسه شما را دارند تعريف اطلاعات موسسات و سازمانها و شركتهاي كه  •
 تعريف عملكرد سيستم شما و رويكردها و روشهاي بازاريابي براي ارائه خدمات و كالا •
 ثبت اطلاعات ارتباط با هر مشتري و موسسات هدف •
 جستجوي پيشرفته بانك اطلاعاتي بر اساس تمامي فيلدها و اطلاعات ثبت شده •
 هر مشتري و ارتباطات موسسه با موسسات و اشخاص ديگر جهت بازاريـابي و آغـاز يـك همكـاري و                      ثبت عملكرد  •

 ارتباط شغلي
 براي هر موسسه و يا گروهي از موسسات ... تبليغات، بازاريابي، رايزني و انجام گرفته ثبت انواع روشهاي  •
ستي ، آگهي در اينترنت ، آگهي در روزنامه         طلاعات مربوط به انواع  روش تبليغ از جمله ارسال بسته هاي  پ             اثبت   •

 ....، رسانه هاي  تصويري و
 گزارش گيري هاي عمومي و اختصاصي از اطلاعات به صورت آماري جهت مديريت قسمت هاي فروش و تبليغات  •
 ثبت انواع انتقادات ، پيشنهادات ، شكايات مشتريان و طرف حسابها •
 ثبت اطلاعات انواع فروش كالاو يا ارائه خدمات به مشتريان و پيگيري حسن انجام پروژه تا انتهاي كار •
 ثبت اطلاعات به صورت مجتمع و بهينه و با قابليت فشرده سازي اطلاعات در حجم بالا  •



 
 
  
 
 امكان ارتباط سيستم با سيستم هاي اتوماسيون اداري و دبيرخانه •
 شات به صورت متنوع و فيلدهاي دلخواهامكان چاپ از ليست گزار •
 جهت ارسال از طريق پست... امكان چاپ ليبل ، برچسب هاي پستي ، پاكت نامه و •
 امكان پيگيري مراسلات و ارتباطات انجام شده توسط بازاريابان و افراد مرتبط •
  دسترسي به سيستم بازيابي داده هاي پشتيبان گيري شده در شرايط اضطراري تخريب داده •
 شماره گيري اتوماتيك و پنل شماره گير •
 تعويض شماره خط اشغال با خطوط آزاد ديگر به صورت هوشمند •
  ارسال و دريافت مستقيم فكس توسط نرم افزار و بايگاني آنها در سيستم دبيرخانه •
  قابليت ايجاد دفاتر تلفن جديد  •
  امـن فيلدقابليت جستجوي مستقيم و مشاهده ركوردها هنگام وارد كردن حروف اول •
گزارش هاي آماري بر اساس فيلد هاي دلخواه جهت بررسي نوع عملكرد روابط كاركنـان و مـديريت سيـستم  بـا                         •

  مشتريان و موسسات و شركت هاي طرف حساب
  قابليت جستجوي پيشرفته بر اساس چندين فيلد               •
  قابليت ليست بر اساس فيلدهاي دلخواه •
 جستجو در تمامي فيلدها  •

  جستجو بر اساس طبقه بندي مشاغل •
   نوع و مدل قابليت چاپ بر بيش از ده •
  تعريف نوع چاپ بر اساس نياز •
  قابليت ايجاد تغييرات و بروزرساني هر ركورد پس از ثبت •
  هر ركوردحذفقابليت  •
 ...قابليت چاپ پاكت نامه ، بر چسب پستي ، ليست اطلاعات كامل هر ركورد و •

  
  :امكانات فني سيستم 

 و با كاربري بالا ) user friendly(محيط نرم افزاري ساده و زيبا  -
  تهيه كپي پشتيبان به صورت دستي و اتوماتيك -
 قابليت كار به صورت تك كاربره و تحت شبكه -
 تغيير نرم افزار بر اساس نياز مشتري -
 امنيت بالاي سيستم و بانك اطاعاتي -
- Cd   آموزشي به صورت مالتي مديا 
  به صورت الكترونيكيدفترچه راهنما -
 SQL Server 2000استفاده از بانك اطلاعاتي  -
 xp ,vista، 2003 ،2000 windowsقابليت نصب بر روي  -


